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河源市工商行政管理局高新区分局

容缺受理制度（征求意见稿）
为深化商事制度改革，提高工商窗口的服务效率，让办事群众、企业少跑路、快办事，根据《中华人民共和国公司法》、《中华人民共和国公司登记管理条例》、《广东省商事登记条例》、《河源市高新区深化政务服务改革提升营商环境的工作方案》的要求，制定本制度。

本制度所称的容缺受理是指申请人/委托代理人在办理工商业务时，在主审材料齐全且符合法定形式前提下，审批人员对缺少或存在缺陷与瑕疵的非主审材料/辅助性材料，在申请人作出补齐或更换的书面承诺基础上，先行受理，并进入审核程序，待申请人在承诺期内提交相关容缺材料后，给予办结业务的审批过程。

本制度的适用范围是由河源市工商行政管理局高新区分局受理的工商业务，包括市场主体的设立、变更、备案、注销、证照管理等登记注册业务，以及动产抵押的设立、变更、注销业务；通过电子化网上登记管理系统平台申办的工商业务不适用此范围。
容缺受理的承诺时限，申请人/委托代理人承诺补齐容缺材料的时限最长不超过30天；但申请人/委托代理人因政府行为、社会事件等特殊原因无法按时补齐容缺材料的，可在承诺期限到期5天前向原登记机关提出书面延期申请，经批准后承诺时限可再延长10天。

容缺受理的受理条件：
1、申请人/委托代理人提交的主审材料齐全且符合法定形式，仅非主审材料/辅助性材料缺少或存在缺陷、瑕疵；

2、申请人/委托代理人作出书面承诺，在承诺的时限内补齐所有符合法定形式的容缺材料。

五、容缺受理办理程序

申请人/委托代理人提出申请，提交符合法定形式的主审材料，针对容缺材料填写并提交《容缺受理承诺书》；

受理人员审查材料后，先予受理，出具《容缺受理补正材料通知书》和《同意受理通知书》给申请人/委托代理人；

申请人/委托代理人在承诺时限内补齐所有容缺材料，经审查符合法定形式的，给予办结，核发营业执照/通知书；

申请人/委托代理人未在承诺时限内补齐所有容缺材料的，终止本次申请的业务办理，3个工作日内退回所有申请材料，并书面告知申请人/委托代理人不予受理的理由，同时将该市场主体移入《容缺受理失信市场主体名录》，并提醒申请人/委托代理人须材料齐全方可再次申请办理业务。
申请人/委托代理人未在承诺时限内补齐所有容缺材料，经登记机关告知不予受理后未在规定时间内领取回退的申请材料，或申请人/委托代理人无法联系的，视为同意终止本次申请的业务办理，同时将该市场主体移入《容缺受理失信市场主体名录》。
对于已进入容缺受理程序的业务，做到“谁受理谁负责”，受理人员要及时跟踪、催办，确保在承诺时限内办结相关业务。

建立《容缺受理失信市场主体名录》，对未在承诺时限内补齐符合法定形式材料的市场主体，列入《容缺受理失信市场主体名录》，被列入《容缺受理失信市场主体名录》的市场主体不再适用容缺受理。

被列入《容缺受理失信市场主体名录》的市场主体，通过书面申请，经批准后可移出《容缺受理失信市场主体名录》。

登记机关工作人员违反本制度或擅自更改容缺受理标准，造成严重后果的，追究其个人责任，违反法律的，追究其相应的法律责任。

    本制度自发布之日起实施，有效期为3年。

河源市工商行政管理局高新区分局
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